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O nama 

 

Udruga za pomoĺ i edukaciju ģrtava mobbinga osnovana je 2004. godine s ciljem da se 

javnost, a pogotovo poslodavci/ke i posloprimci/ke senzibiliziraju za problem mobbinga, 

zlostavljanja na radnom mjestu i da znaju kako zaġtiti jedno od osnovnih ljudskih prava, pravo 

na rad. Udruga mobbing je nestranaļka i neprofitna organizacija koja provodi edukaciju, 

istraģivanja i zagovaranje. Udruga se zalaģe za druġtvo temeljeno na vrijednostima 

demokracije, tolerancije, pluralizma, zaġtite ljudskih prava te teģi pravnoj drģavi, razvijenom 

civilnom druġtvu, politiļkoj kulturi i druġtvu znanja. 

 

Tijela upravljanja su : 

Skupġtina (kao najviġe Tijelo, a saļinjavaju je svi redovni ļlanovi/ce Udruge), te 

Predsjednik/ca. 

 

Sukladno Statutu, ciljevi rada Udruge su: 

-zaġtita ljudskih prava,  

-unaprjeĽivanje kvalitete ģivota pojedinaca, obitelji i zajednica promicanjem, unaprjeĽenjem i  

 razvojem demokratske politiļke kulture,  

-promicanje socijalnog poduzetniġtva, 

-meĽunarodna razvojna suradnja,  

-socijalne usluge, odgoj i obrazovanje, socijalnom djelatnoġĺu te zaġtitom zdravlja. 

 

Podruļja djelovanje Udruge su:  

ljudska prava, socijalna djelatnost, socijalno poduzetniġtvo, zaġtita zdravlja, obrazovanje, 

znanost i istraģivanje, demokratska politiļka kultura, odrģivi razvoj i meĽunarodna suradnja. 

 

Vizija:  

Stvaranje druġtva jednakih moguĺnosti za sve graĽane i graĽanke, u kojem senzibilizirani 

graĽani donose informirane odluke i svjesni su svoje odgovornosti za druġtvo u cjelini. 

Udruga mobbing je aktivan subjekt razvoja civilnog druġtva, ļije su inicijative i rad 

prepoznati i priznati. 

 

Misija:  

Udruga mobbing je nestranaļka i neprofitna organizacija koja provodi edukaciju, istraģivanja 

i zagovaranje. Udruga se zalaģe za druġtvo temeljeno na vrijednostima demokracije, 

tolerancije, pluralizma, zaġtite ljudskih prava te teģi pravnoj drģavi, razvijenom civilnom 

druġtvu, politiļkoj kulturi i druġtvu znanja. Udruga mobbing osnovana je s ciljem 

senzibiliziranja javnosti za problem mobbinga; edukacije i struļnog savjetovanja ģrtava 

mobbinga. Civilno druġvo je aktivan i korektivni sustav za razvoj suvremenog druġtva i 

demokracije, a da bi rad Udruge bio na pravi naļin vrednovan i prepoznat u javnosti, potrebno 

je raditi na promociji Udruge i njenoj vizualnoj prepoznatljivosti. 
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Temeljna naļela rada: 

1. Poġtivanje i zaġtita ljudskih prava, posebno prava svih zaposlenih i uvaģavanje razliļitosti. 

2. Neprihvatljivost svih oblika diskriminacije i govora mrģnje. 

3. MeĽusobno uvaģavanje ļlanica/ova i poġtivanje razliļitih interesa. 

4. Otvorena komunikacija, pravodobna razmjena informacija meĽu redovnim   

    ļlanicama/ovima, Tijelima udruge te vanjskim suradnicama/ima. 

5. Demokratsko donoġenje odluka te ravnopravnost u procesima donoġenja i provedbi istih. 

6. Odgovornost ļlanova Tijela Udruge za transparentan rad.  

7. Promicanje vrijednosti rada Udruge u opĺoj javnosti. 

 

Najviġe Tijelo upravljanja Udrugom ļini Skupġtina od sedam ļlanica i ļlanova. 

 

Udruga broji pet zaposlenih: 

¶ voditeljica ESF projekta ĂPromicanje socijalnog dijaloga o zaġtiti dostojanstva i prava 

radnikañ 

¶ voditelj ESF projekta ĂĠirenje podruļja socijalnog dijalogañ 

¶ pravnica  

¶ voditeljica ureda 

¶ administratorica 

 

Savjet Udruge ļini pet ļlanica i ļlanova. 

 

Upravni odbor Udruge broji tri ļlana. 

 

Udruga ima izabranog likvidatora. 

 

Udruga broji 56 podrģavajuĺih, te 15 poļasnih ļlanova. 

 

Udruga suraĽuje s vanjskim suradnicima u zemlji i inozemstvu. 

 

 

1. Projekti i aktivnosti  

 

1.1. Projekti financirani od  strane domaĺih donatora 

 

1.1.1. Savjetovaliġte i psihosocijalna pomoĺ ģrtvama zlostavljanja i diskriminacije na 

radnom mjestu 

Kroz ovaj projekt pruģamo usluge primarne besplatne pravne pomoĺi za sva pravna podruļja i 

na sve zahtjeve graĽana u okviru struļnosti davatelja usluga sukladno Zakonu o besplatnoj 

pravnoj pomoĺi, upozoravamo na nedostake u primjeni ZBPP i zajedno s drugim 

organizacijama civilnog druġtva lobiramo za njegovo poboljġanje. Kroz ovaj program Udruge, 
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godiġnje primarnu pravnu pomoĺ primi preko 450 osoba te joġ 750 osoba putem telefona i e-

maila. Kroz internu anketu koja jamļi potpunu diskreciju Udruga dolazi do vaģnih podataka 

za poboljġanje ove usluge te pruģanje sveobuhvatne pomoĺi osobama koje su ģrtve. Projekt 

ĂSavjetovaliġte za pruģanje primarne pravne pomoĺi ģrtvama zlostavljanja i diskriminacije na 

radnom mjestu te ostalim druġtveno osjetljivim skupinamañ nije stvoren samo u svrhu 

pruģanja primarne pomoĺi, veĺ i indirektno osvjeġtava javnost o problematici loġeg ponaġanja 

na radnom mjestu, mobbinga i diskriminacije. U sklopu projekta savjetovaliġta provodili smo 

i radionice logoterapije u okviru aktivnosti ĂĠkola socijalnih vjeġtinañ kroz koje se u radu sa 

ģrtvama ostvaruje konkretan pozitivan utjecaj u smislu prevencije, odnosno smanjenja ġtete 

kod ģrtava koje imaju simptome blagog intenziteta. 

 

       

1.1.2.   Logoterapija u zajednici  

Kroz projekt ĂLogoterapija u zajedniciñ, financiranog od strane Ministarstva za demografiju, 

obitelj, mladih i socijalne politike, pruģamo psihosocijalnu pomoĺ u vidu logoterapijskih 

radionica. ĂLogoterapija u zajedniciñ kroz svoje aktivnosti pruģa  potporu polaznicima 

radionica logoterapije za suoļavanje s problemima u svakodnevnom ģivotu koji proizlaze iz 

pripadnosti odreĽenoj ranjivoj skupini u druġtvu, te im omoguĺava savjetodavnu i psiholoġku 

pomoĺ kroz dijeljenje vlastitih iskustava u grupi. Logoterapija je psihoterapijski pravac kojim 

se pomaģe ljudima da pronaĽu smisao ģivota ï znaļi terapija smislom. Bez obzira na stanje i 

situaciju ono ġto uvijek treba biti saļuvano je dostojanstvo svakog ļovjeka. U srediġtu 

logoterapije je spoznaja da je ļovjek, prema svojoj prirodi, usmjeren prema smislu i 

vrijednostima. Ļovjek mora imati ciljeve u ģivotu koje pokuġava ostvariti, uz koje raste i 

postaje zreliji. Radi se, dakle, o tome da svatko od nas mora otkrivati snage i moguĺnosti koje 

posjeduje i smisleno ih upotrebljavati, ļak i u nepovoljnim okolnostima. Iz tog razloga 

Udruga za pomoĺ i edukaciju ģrtava mobbinga osim primarne pravne pomoĺi, 

zainteresiranima nudi savjetodavnu i psiholoġku pomoĺ kroz grupne radionice logoterapije. 

                   

1.1.3. Savjetovaliġte za pruģanje primarne pravne pomoĺi ģrtvama zlostavljanja i 

diskriminacije na radnom mjestu te ostalim druġtveno osjetljivim skupinama- besplatna 

pravna pomoĺ 

U Republici Hrvatskoj jedino se Udruga za pomoĺ i edukaciju ģrtava mobbinga iz Zagreba u 

praktiļnom smislu bavi zaġtitom od uznemiravanja i zaġtitom  prava osobnosti radnika. Na 

globalnom planu rezultati su skromni, no pojedinaļno i svakodnevno za mnoge radnike 

rezultati su izuzetno veliki. U Republici Hrvatskoj radnik se nema kome obratiti za zaġtitu od 

uznemiravanja i zlostavljanja. U realnom sektoru u pravilu ne postoji sindikalna 

organiziranost, a u drģavnim, javnim sluģbama, kao i u lokalnoj i regionalnoj samoupravi gdje 

postoji sindikalna organiziranost, ne postoje osobe koje bi se u struļnom pogledu bavile 

mobbingom, zaġtitom od diskriminiranja i spolnog uznemiravanja, pa zaġtita izostaje. Iz 

godine u godinu broj osoba koje su zlostavljane na poslu raste, a uzrok tome je: 

-neodgovarajuĺa zakonska regulativa 

-nepostojanje zakonske regulative 
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-neravnopravnost ugovornih strana u radnom odnosu potencirana zakonskim 

odredbama 

-neodgovarajuĺa organizacija rada 

-procesi pribliģavanja sustavu neoliberalnog kapitalizma 

-izostanak poslovnog morala 

-primitivizam 

-ġovinizam i drugo. 

 

Od 1194 prituģivanja radnika, 306 radnika se obratilo radi savjeta u vezi s radnim ili 

sluģbeniļkim odnosima, krġenja prava i sliļno. Od preostalih 888 onih koji su se obratili 

Udruzi za pomoĺ i edukaciju ģrtava mobbinga, u 355 sluļajeva ocijenili smo da se ne radi o 

mobbingu, odnosno da se ne radi o ġikaniranju, maltretiranju, zlostavljanju, uznemiravanju, a 

niti da se radi o diskriminiranju. Radi se o pojedinaļnom krġenju prava radnika, 

preosjetljivosti radnika, nepoznavanju suġtine zlostavljanja ili  uznemiravanja na poslu. 

 

U 533 sluļaja ocijenili smo da se radi o nekoj vrsti mobbinga (ġikaniranje, maltretiranje, 

uznemiravanje, zlostavljanje) ili o diskriminiranju odnosno spolnom uznemiravanju.  

 

Naġa Udruga pod mobbingom podrazumijeva sve oblike ġikaniranja, maltretiranja, 

uznemiravanja i zlostavljanja. O ukupno obraĽena 533 sluļaja, o horizontalnom mobbingu 

moģemo govoriti u 102 sluļaja, o obrnutom mobbingu moģemo govoriti u 3 sluļaja i o 

okomitom mobbigu moģemo govoriti u 428 sluļajeva. Od ukupnog broja prijavitelja kod 

kojih smo ocijenili da postoje razni oblici zlostavljanja, uznemiravanja, ġikaniranja, 

maltretiranja, poniģavanja, spolnog uznemiravanja i diskriminiranja, ģene ļine 390, a  

muġkarci 143 sluļaja. Od tog broja na osobe s VSS ļine 168 prijavitelja, osobe s VĠS 72 

prijavitelja, sa SSS 215 prijavitelja, 7 doktora znanosti,  te nepoznato 71 prijavitelj. 

Preteģu prijavitelji srednje ģivotne dobi, od 31. godine nadalje.  

 

Diskriminiranje ģena ï majki po povratku s roditeljskog dopusta je postalo pravilo. Ģene se 

vraĺaju na posao na radno mjesto kojeg viġe nema ili je na njihovom radnom mjestu drugi 

radnik ili im se uopĺe ne daju poslovi. Sudovi to ne tretiraju kao diskriminiranje ģena ï majki, 

obrazlaģuĺi to pravom poslodavca da ukida radna mjesta, da odreĽuje organizaciju rada i 

sliļno.    

 

Diskriminiranju su izloģeni radnici sa smanjenom radnom sposobnoġĺu ili radnici kod kojih 

postoji opasnost o nastanka invalidnosti. Pravilo je da se tim radnicima otkazuju ugovori o 

radu ï osobno uvjetovani otkaz ugovora o radu. Poslodavci se pravdaju da nemaju radnog 

mjesta na koje bi mogli rasporediti radnika kod kojega postoji opasnost od nastanka 

invalidnosti ili kod kojega postoji smanjena radna sposobnost s preostalom radnom 

sposobnoġĺu.  
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1.1.4. Nacionalna zaklada za razvoj civilnog druġtva- Institucionalna podrġka 

Udruga mobbing korisnica je institucionalne podrġke koju pruģa Nacionalna zaklada za razvoj 

civilnog druġtva. U drugoj godini provedbe kroz Institucionalnu podrġku, omoguĺen je 

nastavak financiranja plaĺa osoba zaposlenih u prethodnom razdoblju, te pokrivanje dijela 

troġkova obavljanja osnovne djelatnosti. Kroz suradnju s Nacionalnom zakladom nam je 

takoĽer olakġano osiguravanje sredstava za redovno poslovanje Udruge. 

 

 

1.2. Projekti financirani od strane EU 

 

1.2.1. ESF- ĂPromicanje socijalnog dijaloga o zaġtiti dostojanstva i prava radnikañ 

Na ovom projektu financiranom iz Europskog socijalnog fonda, Udruga mobbing je partner 

Sindikatu radnika u predġkolskom odgoju i obrazovanju Hrvatske (SRPOOH). Projekt teģi 

afirmirati zaġtitu dostojanstva i prava radnika unutar socijalnog dijaloga s poslodavcima, 

gradovima i opĺinama koji su osnovaļi predġkolskih ustanova. Projektom se unaprjeĽuje 

kvaliteta socijalnog dijaloga na lokalnoj i sektorskoj razini.  

 

1.2.2. ESF- ĂĠirenje podruļja socijalnog dijalogañ 

Projekt se provodi u partnerstvu sa Sindikatom naftnog gospodarstva i njime se unaprjeĽuje 

kvaliteta dijaloga na nacionalnoj i sektorskoj razini uvoĽenjem novog fokusa u kolektivno 

pregovaranje. Partnerstvo je veĺ iskuġano na zajedniļkim provedenim projektima, a sloģeno je 

tako da svaki partner im jasno definirane zadatke. Kroz projekt se educira sindikalne 

povjerenike o zaġtiti dostojanstva, provodi se istraģivanje o stanju svijesti i znanja o zaġtiti 

dostojanstva meĽu zaposlenicima kompanija te se unaprjeĽuju tehniļka znanja sindikata 

potrebna za pregovaranje o toj temi. 

 

2. Edukacije  

 

U sklopu ESF-ovog projekta ĂPromicanje socijalnog dijaloga o zaġtiti dostojanstva i prava 

radnikañ provedene su 2 edukacije u izvoĽenju naġih vanjskih suradnika, te je ureĽivana web 

stranica.  

U sklopu ESF-ovog projekta ĂĠirenje podruļja socijalnog dijalogañ provedeno je 8 edukacija, 

ureĽivana je web stranica, odrģana je zavrġna konferencija, te je krajem 2019. organiziran 

studijski posjet u Beograd. 

U suradnji s Udrugom za podrġku ģrtvama i svjedocima, Udruga mobbing odrģala je 6. 

prosinca 2019. u prostorijama Ministarstva pravosuĽa, edukaciju za volontere Nacionalnog 

pozivnog centra. Edukacija je obuhvatila teme vezane uz pravni okvir, mjere i postupak 

prituģivanja za zaġtitu dostojanstva radnika te sudsku zaġtitu, dok se drugi dio edukacije 

odnosio na prevenciju mobbinga, postupak procjene mobbinga, krizna stanja i prevladavanje 

kriza uzrokovanih traumatskim dogaĽajem.  
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Slike s provedenih edukacija 

 

Edukacija u sklopu projekta ĂPromicanje socijalnog dijaloga o zaġtiti dostojanstva i prava 

radnikañ pod nazivom ĂZaġtita dostojanstva i prava radnikañ, odrģana 9. i 10. svibnja 2019. u 

Termama Jezerļica, Donja Stubica. 
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Edukacija u sklopu projekta ĂĠirenje podruļja socijalnog dijalogañ odrģana od 16. do 18. 

sijeļnja 2019. u Svetom Martinu na Muri.  

 

 
 

 

 

Edukacija u sklopu projekta ĂĠirenje podruļja socijalnog dijalogañ odrģana od 19. do 21. 

veljaļe u Donjoj Stubici.  
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Edukacija za volontere Nacionalnog pozivnog centra, odrģana 06. prosinca 2019. u 

prostorijama Ministarstva pravosuĽa. 

 

 

 
 

 

 

  3. Suradnja Udruge 

 

   3.1. Domaĺa suradnja 

U 2019. godini Udruga je na programskim aktivnostima suraĽivala i sa stalnim vanjskim 

struļnjacima i ostalim dionicima koji se bave sliļnom problematikom. Uspjeġna suradnja kroz 

2019. godinu ostvarena je ili nastavljena sa sljedeĺim organizacijama: 

 

3.1.1. Partneri u EU projektu  

¶ Sindikat radnika u predġkolskom odgoju i obrazovanju,  

¶ Sindikat naftnog gospodarstva  

 

3.1.2.  Mediji  

¶ RTL  

¶ Radio Marija 

3.1.3. Organizacije civilnog druġtva 

¶ Volonterski centar Zagreb 

¶ Pravna klinika pravnog fakulteta u Zagrebu 
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¶ Hrvatska udruga za prevenciju suicida 

¶ Udruga za podrġku ģrtvama i svjedocima 

 

3.1.4. Tijela drģavne uprave  

¶ Ministarstvo pravosuĽa 

¶ Ministarstvo financija 

¶ Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske 

¶ Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku 

 

3.1.5. Uredi pravobranitelja  

¶ Puļki pravobranitelj 

¶ Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova 

 

3.1.6. Ustanove socijalne skrbi 

¶ Centar za socijalnu skrb Zagreb, podruģnica Ļrnomerec 

 

3.1.7. Tijela lokalne uprave i samouprave 

¶ Gradski ured za zdravstvo 

¶ Gradski ured za socijalnu zaġtitu i osobe s invaliditetom 

 

  4.    Publikacije kroz 2019. godinu 

  

   4.1. Web stranica  

 

Sluģbena stranica Udruge mobbing nalazi se na linku www.mobbing.hr 

 

http://www.mobbing.hr/
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Web stranica broji preko 30 tisuĺa posjeta i preko 50 tisuĺa pregleda godiġnje. Od ukupnog 

broja korisnika, novi korisnici ļine 86,3%, do k se 13,7% korisnika ponovno vraĺa na web 

stranicu Udruge mobbing.  
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5. Volontiranje u Udruz i 

 

U 2019. godini, volonterke i volonteri Pravne klinike aktivno su sudjelovali u pravnom 

savjetovaliġtu radeĺi direktno s osobama koje su zatraģile pravni savjet uz mentorstvo 

pravnika.  

 

 

6. Udruga mobbing- financijski izv jeġtaj za 2019. godinu  

 

6.1. Prihodi  

 

Prihodi od donacija iz proraļuna jedinica lokalne i podruļne (regionalne) samouprave 110.000,00 kn 

Prihodi od trgovaļkih druġtava i ostalih pravnih osoba 
                     

185.747,00 kn 

Prihodi od graĽana i kuĺanstava             0,00 kn 

Prihodi od financijske imovine            0,00 kn  

Prihodi od vlastite djelatnosti   30.624,47 kn 

Prihodi od ļlanarina     3.650,00 kn 

Prihodi od donacija iz drģavnog proraļuna 200.970,00 kn 

Prihodi od inozemnih vlada i meĽunarodnih organizacija 220.659,88 kn 

Ostali prihodi                 0 kn 

TOTAL:  751.651,35 kn 
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6.2. Omjer prihoda  

 

 

 

 

                                                                                                                                           

Jadranka Apostolovski 

predsjednica Udruge  

29,36% 

26,74% 

24,71% 

14,63% 

Omjer prihoda 

Prihodi od inozemnih vlada
i meĽunarodnih
organizacija

Prihodi od donacija iz
državnog proračuna

Prihodi od trgovačkih
društava i ostalih pravnih
osoba

Prihodi od donacija iz
proračuna jedinica lokalne i
područne (regionalne)
samouprave


